
 
 

 
 

ค ำสั่งเทศบำลต ำบลโกรกแก้ว 
     ที ่ ๓๘๒/๒๕๕๗ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อปรับปรุงและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร  อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง              
ควำมต้องกำรของประชำชน 

............................................... 

    ด้วย  เทศบำลต ำบลโกรกแก้ว  โดยคณะผู้บริหำรได้มีนโยบำยที่จะปรับปรุงกำรท ำงำนของพนักงำน
เทศบำลให้ปฏิบัติหน้ำที่ตอบสนองนโยบำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ  รวมทั้งลดขั้นตอนในกำรให้บริกำรประชำชน               
และกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดีให้เหมำะสมกับข้ำรำชกำรยุคใหม่  จึงอำศัยอ ำนำจตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๕๖ หมวด ๑  มำตรำ ๖ และหมวด  ๕ มำตรำ ๒๗ แต่งตั้ง
คณะท ำงำนเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร  อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน
ดังต่อไปนี้ 

๑.นำยเทียม  ชอบทดกลำง    ต ำแหน่ง ปลัดเทศบำล       ประธำนกรรมกำร 
๒.นำงอรุณ  ไชยชำติ       ต ำแหน่ง หัวหน้ำกองกำรศึกษำ    กรรมกำร 
๓.นำวสำวสภุำพร  มั่งกูล      ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคลัง รก.แทน    กรรมกำร 

                 หวัหน้ำกองคลัง 
  ๔.นำยจิรพนธ์  กำระเกต      ต ำแหน่ง นำยช่ำงโยธำ รก.แทน  กรรมกำร 
                                         หัวหน้ำกองช่ำง 
  ๕.นำงสำววรินทร  พัชนี        ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล  กรรมกำร/เลขำนุกำร 

๖.นำงสำวสุภำวดี สังข์อินทร์  ต ำแหน่ง หัวหน้ำกองสวัสดิกำรสังคม              กรรมกำร/ผู้ช่วยเลขำฯ 

    ให้ผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งมีหน้ำที่วำงแผนก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติรำชกำรของพนักงำนเทศบำลให้
เป็นไปตำมระเบียบ  กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือปรับปรุงและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร  อ ำนวยควำมสะดวกและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
  นอกจำกนั้นให้มีคณะท ำงำนเพ่ือปฏิบัติรำชกำร  ดังนี้ 
  1.นำยวิทยำ  พำนุช   ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ   คณะท ำงำน 
  2.นำงสำวอัมภำพร แป้นชุมแสง ต ำแหน่งนักพัฒนำชุมชน   คณะท ำงำน 
  3.นำงสำวธนพร รักสัตย์   ต ำแหน่งนักพัฒนำชุมชน   คณะท ำงำน 
  4.นำยมำนะ  นิลวิจิตร    ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนป้องกันฯ  คณะท ำงำน 
  5.นำยพีรวัฒน์ กล้วยวิเชียร  ต ำแหน่งนิติกร     คณะท ำงำน 
  6.นำยจตุพร อังกระโทก   ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน  คณะท ำงำน 

 
 
๗.นำงสำวญำณิศำ  สุขวงกฎ  ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ฯ   คณะท ำงำน  
๘.นำงรัศมีจันทร์  ไพรพนม   ต ำแหน่งบุคลำกร    คณะท ำงำน 

  ๙.นำงสำวจิรำพร บุญบ ำรุง  ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนประชำสัมพันธ์ คณะท ำงำน 
  10.นำงสำวเนตรนภำ  แสงขำน  ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้  คณะท ำงำน 
  11.นำงสำวรักษิณำ ชันทอง ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนพัสดุ   คณะท ำงำน 

เขยีนใบเสร็จรับเงนิพร้อมเขยีน
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 



   

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

กระบวนการขั้นตอน   และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
เทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ประจ าปี  ๒๕๕๘ 
ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ

ให้บริการเดิม 
ระยะเวลาการ
ให้บริการใหม่ 

สถานที่ติดต่อ 

๑. ด้ำนกำรรับแจ้ง
เรื่องรำวร้องทุกข์ 

๑.ประชำชนเขียนค ำร้อง/แจ้ง
เหตุ/ร้องทุกข์ (๓ นำที) 
๒. แจ้งหน่วยงำนเจ้ำของเรื่องที่
รับผิดชอบบรรเทำควำม
เดือดร้อน (๕ นำที) 
๓. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชำ           
(๓ นำที) 
๔. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรแก่
ประชำชน (๓๐ นำที) 

๗ วัน ๑ วัน งำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
(ส ำนักปลัดเทศบำล) 

๒. รับแจ้งเหตุ ๑. ทำงคลื่นวิทยุ 
๒ .โทรศัพท์ ๐๔๔-๖๖๖๓๙๙ 

- ปฏิบัติทันที งำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
(ส ำนักปลัดเทศบำล) 

๓. สนับสนุนน้ ำอุปโภค-
บริโภค 

๑. ประชำชนยื่นค ำร้อง 
๒. บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชำ 

 ๑ วัน งำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
(ส ำนักปลัดเทศบำล) 

๔. ช่วยเหลือสำธำรณภัย ๑. ทำงคลื่นวิทยุ 
๒ .โทรศัพท์ ๐๔๔-๖๖๖๓๙๙ 

- ปฏิบัติทันที งำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 
(ส ำนักปลัดเทศบำล) 

๕. กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุง
ท้องที่ 

๑.เจ้ำของที่ดินยื่นแบบแสดง
รำยกำรที่ดิน 
๒.ส ำรวจแบบแสดงรำยกำร/
ประเมินค่ำจัดเก็บ/ออกใบเสร็จ 

๕ นำที/รำย ๔ นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๖. กำรจัดเก็บภำษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 
 
 
 

๑.เจ้ำของทรัพย์สินยื่นแบบ
พิมพ์ (ภ.ร.ด.๒) 
๒.รับเรื่องและตรวจสอบ/
ประเมินค่ำจัดเก็บภำษี/ออก
ใบเสร็จ/ส่งเงินเข้ำเป็นรำยได้
ของท้องถิ่น 

๕ นำที/รำย ๔ นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

 
 
 

 
 



 
 

-๒- 
 

ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการเดิม 

ระยะเวลาการ
ให้บริการใหม่ 

สถานที่ติดต่อ 

๗. กำรจัดเก็บภำษีป้ำย ๑.เจ้ำของที่ดินยื่นแบบแสดง
รำยกำรภำษีป้ำย 
๒.ส ำรวจแบบ ประเมินและ
ค ำนวณอัตรภำษี/รับช ำระเงิน/
ออกใบเสร็จ 

๕ นำที/รำย ๔ นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๘. กำรจัดเก็บ
ค่ำธรรมเนียมและ
ใบอนุญำต 

๑.ผู้รับบริกำรยื่นแบบใบแสดง
รำยกำรค่ำธรรมเนียม  และ
ใบอนุญำตต่ำงๆ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ประเมินค่ำจัดเก็บ
ภำษี/จนท.ออกใบเสร็จ/ส่งเงิน
เข้ำเป็นรำยได้ของท้องถิ่น 

๕ นำที/รำย ๔ นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๙. กำรจดทะเบียน
พำณิชย์ 

๑.ประชำชนยื่นค ำร้องขอจด
ทะเบียนพำณิชย์ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ออกใบทะเบียน
พำณิชย์ 

๒  นำที/รำย ๑  นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๑๐. ค่ำธรรมเนียมกำรปิด
ประกำศ 

๑.ประชำชนแจ้งเสีย
ค่ำธรรมเนียม 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับเอกสำร/ออก
ใบเสร็จ 

๒  นำที/รำย ๑  นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๑๑. กำรขำยแบบ ๑.ประชำชนแจ้งขอซื้อแบบ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ขำยแบบ/ออก
ใบเสร็จ 

๒  นำที/รำย ๑  นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๑๒. กำรขออนุญำต
ประกอบกิจกำรที่เป็น
อันตรำยต่อสุขภำพ 

๑.ประชำชนแจ้งขออนุญำต 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับเอกสำร/ออก
ใบอนุญำต 

๒  นำที/รำย ๑  นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

๑๓. กำรขออนุญำตเกี่ยวกับ
ธุรกิจพลังงำน 

๑.ประชำชนแจ้งขออนุญำต 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับเอกสำร/ออก
ใบอนุญำต 

๒  นำที/รำย ๑  นำที/รำย กองคลัง 
(งำนจัดเก็บรำยได้) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

-๓- 
 

ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการเดิม 

ระยะเวลาการ
ให้บริการใหม่ 

สถานที่ติดต่อ 

๑๔. กำรขออนุญำตใช้
น้ ำประปำ 

๑.ประชำชนยื่นค ำร้องขอ
อนุญำต 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับค ำร้องเสนอ
ผู้บังคับบัญชำ/ผู้บังคับบัญชำ
อนุมัติ 
๓.เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรติดตั้ง
มิเตอร์ 

๒  วัน/รำย ๑  วัน/ กองช่ำง 

๑๕. กำรขออนุญำตก่อสร้ำง
อำคำร 

๑.รับค ำร้อง  ตรวจเอกสำร  
พร้อมประทับตรำแบบ 
๒.ช่ำงตรวจสอบแบบแปลนคิด
ค่ำธรรมเนียมและเซ็นแบบ
ก่อสร้ำง 
๓.ตรวจแบบก่อสร้ำงและเซ็น
แบบก่อสร้ำง 
๔.เขียนใบเสร็จรับเงินพร้อม
เขียนใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
๕.หัวหน้ำกองช่ำงเซ็นแบบ
ก่อสร้ำงพร้อมใบอนุญำต
ก่อสร้ำง 
๖.ปลัดเทศบำลเซ็นแบบ
ก่อสร้ำงพร้อมใบอนุญำต
ก่อสร้ำง 
๗.นำยกเทศมนตรีเซ็นแบบ
ก่อสร้ำงพร้อมใบอนุญำต
ก่อสร้ำง 

๗  วัน/รำย ๕  วัน/รำย กองช่ำง 

๑๖. กำรให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับวิชำงำนช่ำง 

๑.ประชำชนขอเข้ำรับกำร
ปรึกษำ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ 

๑ วัน/รำย ๓๐  นำที/รำย กองช่ำง 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

-๔- 
 

ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการเดิม 

ระยะเวลาการ
ให้บริการใหม่ 

สถานที่ติดต่อ 

๑๗. ให้บริกำรแนะน ำ
ปรึกษำ แนะแนวกำร
บริกำรงำนวิชำกำร
ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
วัฒนธรรมและ
นันทนำกำร 

๑.ประชำชนขอเข้ำรับกำร
ปรึกษำ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ- 

๑ วัน/รำย ๓๐  นำที/รำย กองกำรศึกษำ  

๑๘. ให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรด้ำนกำรศึกษำ  
ศำสนำ  วัฒนธรรม
และนันทนำกำร 

๑.ประชำชนยื่นค ำร้องขอข้อมูล 
๒.เจ้ำหน้ำที่ท ำบันทึกถึง
ผู้บังคับบัญชำ/ผู้บังคับบัญชำ
อนุมัติ 
๓.เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่
ประชำชน 

๑๐  นำที/รำย ๘  นำที/รำย กองกำรศึกษำ  

๑๙. ให้บริกำรรับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ในกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนกำรศึกษำ  
ศำสนำ วัฒนธรรมและ
นันทนำกำร 

๑.ประชำชนยื่นค ำร้อง 
๒.บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชำ/   
ผู้บังคับบัญชำอนุมัติ 

๗  วัน/รำย ๑ วัน/รำย กองกำรศึกษำ  

๒๐. ให้ค ำปรึกษำด้ำน
สุขภำพและ
สิ่งแวดล้อม 

๑.ประชำชนขอเข้ำรับกำร
ปรึกษำ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ 

 ๑ วัน/รำย ๓๐  นำที/รำย กองสำธำรณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 

กระบวนงานเพิ่มเติมของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว 
จ านวน  ๔  กระบวนงาน 

แนบท้ายประกาศลงวันที่         เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๕๗ 
 

ล าดับที่ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการเดิม 

ระยะเวลาการ
ให้บริการใหม่ 

สถานที่ติดต่อ 

๑. หน่วยปฏิบัติกำร
กำรแพทย์ฉุกเฉิน 

สำยด่วน  1669 
โทรศัพท์  ๐๘๑-๗๒๕๕๔๙๕ 

- ปฏิบัติทันที ส ำนักปลัดเทศบำล 
งำนป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย 

2. กำรจัดเก็บภำษี           
นอกสถำนที่ 

จัดเก็บตำมหมู่บ้ำน - - กองคลัง 

3. กำรรับขึ้นทะเบียนเพ่ือ
รับเงินสงเครำะห์เบี้ย
ยังชีพผู้สูงอำยุ,ผู้พิกำร,
ผู้ป่วยเอดส์ 

๑.ประชำชนติดต่อขอขึ้น
ทะเบียน 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับขึ้นทะเบียน 

๓๐  นำที/รำย 20  นำที/รำย กองสวัสดิกำรสังคม 

4. ยื่นแบบค ำขอรับเงิน
สงเครำะห์ในกำรจัด
งำนศพผู้สูงอำยุตำม
ประเพณี(ส่งเรื่องต่อ
อ ำเภอโนนสุวรรณ) 

๑.ประชำชนยื่นค ำร้อง 
๒.เจ้ำหน้ำที่รับค ำร้อง/ส่งเรื่อง
ต่ออ ำเภอโนนสุวรรณ 

๒  วัน/รำย ๒  วัน/รำย กองสวัสดิกำรสังคม 

5. ให้ควำมรู้ ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้ำ 
และคุมก ำเนิดสุนัข 
และแมว 

๑.ประชำชนขอเข้ำรับ
ค ำปรึกษำ 
๒.เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมรู้ 
ค ำปรึกษำ 

๓๐ นำที/รำย 2๐ นำที/รำย กองสำธำรณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
ส านักปลัดเทศบาล 

    ๑.  ด้านการรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

***  ระยะเวลาการใหบ้ริการ  ๔ ขั้นตอน  ๑  วัน 
 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่
รับผดิชอบบรรเทาความ
เดอืดร้อน (๕  นาท)ี 

ประชาชนเขยีนค าร้อง/         
แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

(๓  นาท)ี 

บนัทกึเสนอ 
ผู้บงัคบับญัชา  
(๓  นาท)ี 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่
ประชาชน 
(๓๐  นาท)ี 



-๒- 
        
     ๒.  รับแจ้งเหต ุ
  
  
 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
ทางคลืน่วทิยุ 

 
ทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๔๖๖ ๖๓๙๙ 

 
ปฏิบตัิทนัท ี



 
-๓- 
 

     ๓.  สนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 
     
 

 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  วัน 

 
 
 
 

 
 

ประชาชนยืน่ค าร้อง 
(๕  นาท)ี 

บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชา/ออกให้
การสนับสนุน 

(๑  วนั) 



 
-๔- 

            ๔.  การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทางคลืน่วทิยุ 

  
ปฏิบตัิทนัท ี

  
ทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๔๖๖ ๖๓๙๙ 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ  จังหวัด
บุรีรัมย์ 

กองคลัง 
 ๑. ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
         

 
 
 
 

                                                         ****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๔  นาที 
        ๒.  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
 

 
 

                                                         * 
***  ระยะเวลาการใหบ้ริการ  ๔  นาที 

 
 
 

เจ้าของทีด่นิยืน่แบบแสดง
รายการทีด่นิ 

ส ารวจแบบแสดงรายการ/ประเมนิค่า           
จัดเกบ็/ออกใบเสร็จ 

เจ้าของทรัพย์สินยืน่แบบพมิพ์ 

(ภ.ร.ด. ๒) 
รับเร่ืองและตรวจสอบ/ประเมนิค่าจัดเกบ็ภาษ/ี            
ออกใบเสร็จ/ส่งเงินเข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่น 



 
-๒- 

        ๓.  การจัดเก็บภาษีป้าย  
 
 
 
 
 
                                                         ****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๔  นาที 
 
      ๔.  การจัดเก็บค่าธรรมเนียมและใบอนุญาต 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๔  นาที 

 
 

เจ้าของทีด่นิยืน่แบบแสดง
รายการทีด่นิ 

(ภ.ร.ด. ๒) 

ส ารวจแบบ (ภ.บ.ท. ๕)/ประเมนิและค านวณ
อตัราภาษ/ีรับช าระเงนิ/ออกใบเสร็จ 

ผู้รับบริการยืน่แบบใบแสดงรายการ
ค่าธรรมเนียม  และใบอนุญาตต่างๆ 

 

เจ้าหน้าทีป่ระเมนิค่าจัดเกบ็ภาษ/ีจนท.ออก
ใบเสร็จ/ส่งเงนิเข้าเป็นรายได้ของท้องถิ่น 



 
-๓- 

    ๕.  การจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๔  นาที 
 

    ๖.  ค่าธรรมเนียมการปิดประกาศ 
          
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  นาที 

 
 

ประชาชนยืน่ค าร้องขอจดทะเบยีน
พาณชิย์ 

 

เจ้าหน้าทีอ่อกใบทะเบยีนพาณชิย์ 

ประชาชนแจ้งเสียค่าธรรมเนียม 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบเสร็จ 



-๔- 
     
    ๗.  การขายแบบ 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  นาที 

 
   ๘.  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
        
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  นาที 

 
 

ประชาชนแจ้งขอซ้ือแบบ 

 
เจ้าหน้าทีข่ายแบบ/ออกใบเสร็จ 

ประชาชนแจ้งขออนุญาต 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบอนุญาต 



 
-๕- 

   ๙.  การขออนุญาตเก่ียวกับธุรกิจพลังงาน 
 
  
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  นาที 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชนแจ้งขออนุญาต 

 
เจ้าหน้าทีรั่บเอกสาร/ออกใบอนุญาต 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ                 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
กองช่าง 

 
 
  ๑.  การขออนุญาตใช้น้ าประปา 
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  วัน 
 
 
 

 
 
 
 

ประชาชนยืน่ค าร้องขออนุญาต 

 

เจ้าหน้าทีรั่บค าร้อง/เสนอผู้บงัคบับญัชา/
ผู้บงัคบับญัชาอนุมตัิ/เจ้าหน้าทีด่ าเนินการ                

ติดตั้งมเิตอร์ 



 
-๒- 

  ๒.  การขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๕  วัน 
 

 

รับค าร้อง  ตรวจเอกสาร              
พร้อมประทบัตราแบบ 

 

ช่างตรวจสอบแบบแปลน                             
คดิค่าธรรมเนียมและเซ็นแบบ

ก่อสร้าง 

ตรวจแบบก่อสร้างและ               
เซ็นแบบก่อสร้าง 

เขยีนใบเสร็จรับเงนิพร้อม
เขยีนใบอนุญาตก่อสร้าง

อาคาร 

หัวหน้ากองช่างเซ็นแบบ
ก่อสร้างพร้อมใบอนุญาต

ก่อสร้าง 

ปลดัเทศบาลเซ็นแบบก่อสร้าง
พร้อมใบอนุญาตก่อสร้าง 

นายกเทศมนตรีเซ็นแบบก่อสร้าง
พร้อมใบอนุญาตก่อสร้าง 



 
-๓- 

      ๓.  การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิชางานช่าง 
     
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๓๐  นาที 

 
    
 
 
 
 
 
 

 

ประชาชนขอเข้ารับ                  
ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ               
จังหวัดบุรีรัมย์ 
กองการศึกษา   

 
   ๑.  ให้บริการแนะน า  ปรึกษา แนะแนวการบริการงานวิชาการ  ด้านการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรมและนันทนาการ 
    
 
 
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๓๐  นาที 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารับ           
ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา 



-๒- 
 

  ๒.  ให้บริการข้อมลูขา่วสารด้านการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรมและนันทนาการ 
 
 
 
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๘  นาที 

 
  ๓.  ให้บริการรับเรือ่งราวร้องทุกข์ในการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
       
 
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๑  วัน 
 

ประชาชนยืน่ค าร้อง             
ขอข้อมูล 

เจ้าหน้าทีท่ าบนัทกึถึง
ผู้บงัคบับญัชา/ผู้บงัคบับญัชา

อนุมตั ิ

เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

ประชาชนยืน่ค าร้อง              บนัทกึเสนอผู้บงัคบับญัชา /
ผู้บงัคบับญัชาอนุมตัิ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ                 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
       

๑. ให้ค าปรึกษาด้านสขุภาพและสิ่งแวดล้อม 
     

 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๓๐  นาที 

 
 
 
 

 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารับการปรึกษา              เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา              



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  อ าเภอโนนสุวรรณ               

จังหวัดบุรีรัมย์ 
กระบวนงานเพิ่มเติมของเทศบาลต าบลโกรกแก้ว  จ านวน  ๔  กระบวนงาน 

 
ส านักปลัดเทศบาล 

๑.หน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน 

 
 
 
     
 
 
 
 
 

 

สายด่วน ๑๖๖๙   
โทรศัพท์  ๐๘๑-๗๒๕๕๔๙๕            

ปฏิบตัิทนัท ี           



กองคลัง 
 

  10. การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี 
 

****  ออกให้บริการทกุหมู่บ้านในต าบลโกรกแก้วไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองสวัสดิการสังคม 
       ๑. การรับขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์ 
                           

   
       
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๒๐  นาที 
 

       ๒. ยื่นแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจัดงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี (ส่งเรือ่งตอ่อ าเภอโนนสุวรรณ) 
 

     
 
 

 
****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๒  วัน 

 

 
 

ประชาชนติดต่อขอขึน้ทะเบยีน              เจ้าหน้าทีรั่บขึน้ทะเบยีน              

ประชาชนยืน่ค าร้อง              เจ้าหน้าทีรั่บค าร้อง/ส่งเร่ืองต่อ
อ าเภอโนนสุวรรณ              



 
กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 

     ๑. ให้ความรู้ ค าปรึกษาเกี่ยวกับโรคพิษสุนัขบ้าและคุมก าเนิดสุนัข และแมว 
 
 
 
 

****  ระยะเวลาการให้บริการ  ๒๐  นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนขอเข้ารบัค าปรึกษา 

 

เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ค าปรึกษา 


